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ANEXO 11
REGULAMENTO DAS ENTIDADES PUBLICAS

CAPITULOI
Disposi¢des Gerais
Artigo 1°.
Objeto

O presente regulamento estabelece as normas gerais que disciplinam as regras e os
procedimentos a observar na utilizagdo das infraestruturas aeroportuarias por parte de

Entidades Publicas que exercem a sua atividade nos aeroportos englobados na concessdo
da ANAM.

O presente regulamento destina-se a dar execugdo a clausula 59 do contrato de concessio
celebrado entre a ANAM e o Estado Portugués (Contrato de Concesséo).

Artigo 2°.
Ambito de aplicaciio

O presente regulamento aplica-se as Entidades Publicas que exergam ou venham a exercer
as suas atividades nos aeroportos em regime de permanéncia, designadamente ao servigo
de estrangeiros e fronteiras, 8 NAV, aos servi¢os da alfandega, aos servigos de inspegdo
animal e vegetal, a brigada fiscal a4 policia de seguranga publica e & guarda nacional
republicana,

O disposto neste regulamento aplica-se ainda a outras Entidades Publicas que
desempenhem fungdes esporadicas nos aeroportos, designadamente, os servigos de
meteorologia, os servigos do protocolo de estado, os servigos de turismo, a forga acrea
portuguesa e a policia judicidria, bem como a entidades privadas que prossigam fins de
interesse publico relevantes para o funcionamento dos aeroportos, designadas entidades
equiparadas.

As entidades indicadas na presente cldusula sdo designadas no seu conjunto por Entidades
Publicas, para efeitos do presente regulamento e do disposto no Contrato de Concess@o.

Artigo 3°.
Legislagdo Aplicavel

O presente regulamento ndo prejudica as normas legais nacionais e internacionais que
atribuem competéncia e disciplinam o funcionamento das Entidades Publicas.
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Na execugdo deste regulamento, a ANAM deve ter em conta as decisdes, diretrizes e
orientagdes emanadas pela comissdo nacional de facilitagdo e seguranca € pela comissdo
aeroportudria de seguranga.

CAPITULO II

Administracio e Gestdo dos Aeroportos

Artigo 4°.
Competéncia

A administragdio e gestdio dos aeroportos competem exclusivamente 8 ANAM, de acordo
com o previsto no contrato de concessdo, que a exerce através de representantes nomeados
para o efeito em cada um dos aeroportos.

A ANAM incumbe praticar todos os atos relacionados com a exploragdo dos aeroportos €,
em particular, o acompanhamento das atividades neles exercidas pelas Entidades Publicas.

Cabe ainda 3 ANAM coordenar as atividades desenvolvidas pelas Entidades Publicas,
promovendo o bom relacionamento entre elas, a melhoria da qualidade dos servigos
prestados e incentivando um elevado nivel de desempenho que permita aos aeroportos
assegurar aos seus utilizadores e utentes a prestagdo de servigos de elevada qualidade, de
forma célere e eficiente.

Para efeitos do disposto na clausula 59.5. do Contrato de Concessdo, cabe a ANAM
implementar um sistema de monitorizagao do desempenho e da qualidade dos servigos
prestados pelas Entidades Publicas.

Compete, em especial, 8 ANAM:
- Zelar pelo bom funcionamento dos aeroportos;

- Apoiar as Entidades Publicas na resolugdo dos problemas que apresentem em relacdo ao
funcionamento dos aeroportos;

- Garantir as Entidades Publicas o acesso aos locais e areas onde exercem a sua atividade;

- Disponibilizar as Entidades Publicas os espagos de uso exclusivo necessirios e
adequados 4 instalagdo dos servigos e equipamentos essenciais ao desenvolvimento das
suas atividades nos aeroportos;

. Definir as 4reas méximas destinadas ao uso exclusivo das Entidades Publicas e
reorganizar a atribuigio de espagos de uso exclusivo, promovendo o aproveitamento
cficiente dos mesmos em fungfio das necessidades do aeroporto € assegurando a
continuidade dos servigos prestados pelas Entidades Publicas.
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6. A ANAM promove, nos limites da lei, todas as agdes que entenda convenientes para aferir
do grau de cumprimento das normas constantes da lei e do presente regulamento por parte
das Entidades Publicas.

CAPITULO I
Utilizacio das Infraestruturas Aeroportudrias
Artigo 5°.
Direitos das Entidades Publicas
1. As Entidades Publicas tém o direito de utilizar as infraestruturas aeroportudrias de uso
comum e os espagos que a ANAM lhes atribui para o exercicio exclusivo das suas

atividades.

2. Sempre que se encontrem no exercicio efetivo das suas fungdes, os funcionarios e agentes
das Entidades Publicas referidas no artigo 1.° tém acesso sem restri¢des, com respeito
pelas normas de seguranga em vigor, as 4reas dos aeroportos necessarias ao exercicio das
respetivas atividades.

Artigo 6°.
Utilizacio de Espacos de Uso Comum

1. S#o considerados espagos de uso comum nos aeroportos abrangidos pela concessdo as
areas publicas, como tal definidas pela ANAM.

2. As Entidades Publicas podem circular livremente nos espagos de uso comum indicados no
namero anterior, dentro dos horérios definidos para o efeito pela ANAM.

Artigo 7°.
Utilizacdo de Espacos de Uso Comum

1. A ANAM disponibiliza as Entidades Publicas 4reas destinadas ao seu uso exclusivo para o
exercicio de atividades essenciais ao funcionamento dos acroportos.

2. Atendendo as areas disponiveis, & natureza de cada atividade e ao niimero de funcionarios
ou agentes de cada entidade publica que exer¢cam fungdes nos aeroportos, a ANAM define
a drea maxima a atribuir a cada entidade publica para seu uso exclusivo.

3. Sempre que uma entidade piblica pretenda utilizar uma area superior a que lhe ¢ atribuida
nos termos do numero anterior ou pretenda instalar no aeroporto servigos que nao
preencham o critério indicado no nimero 1, pode a ANAM conceder-lhe um espacgo para o
efeito, nos termos do regulamento das entidades terceiras.

4. Para efeitos do nimero anterior, pode a ANAM atender a natureza, necessidade ¢
complementaridade do servigo a instalar face aos servigos essenciais que 2 entidade
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publica presta no aeroporto e aplicar uma taxa de desconto ao prego devido pela utilizagdo
desse espago.

Os encargos decorrentes da modificagdo, remodelagdo e manutengdo dos espagos de uso
exclusivo sfo da inteira responsabilidade das Entidades Publicas.

Artigo 8°.
Utilizacéo de Outros Servigos

Procurando apoiar as atividades desenvolvidas pelas Entidades Publicas nos aeroportos, a
ANAM pode também facultar-lhes a utiliza¢do de:

Espagos destinados ao estacionamento de viaturas de servigo, em nimero a acordar com
cada entidade publica;

Cantinas, refeitorios e cafetarias;
Servigos de saude.

As prestagdes indicadas no nimero anterior sdo concedidas na medida em que a ANAM
retina condi¢des para a sua atribui¢do, tendo em conta os critérios indicados no artigo 7.°,
n.° 2, e mediante o pagamento de contrapartidas a fixar pela ANAM.

Os custos relativos a utilizagdo e manutengdo de espagos de uso exclusivo, de
equipamentos e demais servigos, designadamente os decorrentes dos consumos de 4gua,
eletricidade, redes de dados, comunicagdes, gés e servigos de limpeza sdo suportados pela
entidade publica que deles beneficia.

Os equipamentos e servigos referidos no numero anterior podem ser fornecidos pela
ANAM as Entidades Publicas, consoante a sua disponibilidade e tendo por referéncia o
respetivo preco de mercado, mediante a celebragdo de contratos de fornecimento ou de
utilizagdo pregos de mercado.

Artigo 9°.
Servicos do Protocolo de Estado

A ANAM disponibiliza os servigos de apoio necessirios ao acompanhamento de
passageiros classificados como VIP pelos servigos do Protocolo de Estado e de outros
passageiros ndo classificados como tal, desde que requeridos pelo Protocolo de Estado, ou
pela Presidéncia do Governo Regional da Madeira.

As despesas com o acompanhamento dos passageiros indicados no niimero anterior serfio
integralmente suportadas pela entidade que o solicite.



CAPITULO IV
Monitoriza¢io do Desempenho
Artigo 10°.

Obrigacdes das Entidades Publicas

As Entidades Publicas comprometem-se a exercer a sua atividade com respeito pelas boas
praticas e de acordo com os mais elevados padrdes de qualidade e seguranga aplicaveis ao
servigo que prestam.

As Entidades Publicas comprometem-se a promover a prestagdo de servigos, de forma
célere, eficiente e eficaz, procurando minimizar quaisquer inconvenientes que 0S mesmos
possam causar aos utentes e utilizadores dos aeroportos.

As Entidades Publicas comprometem-se a afetar meios humanos e materiais suficientes
para a realizagdo das suas atividades nos aeroportos.

Na realizagdo das suas atividades, as Entidades Publicas procuram contribuir para a
maximizagdo da utiliza¢@o das infraestruturas aeroportudrias.

Sempre que as Entidades Publicas pretendam realizar missdes ou intervengdes de cardcter
especifico nos aeroportos deverdo coordenar a sua realizagdo com a ANAM.

Sempre que ocorra alguma dificuldade ou incidente na realizagdo da sua atividade
suscetivel de afetar o normal funcionamento do aeroporto, deve a entidade publica
respetiva notificar de imediato a ANAM, por telefone, fax ou correio eletrénico, para que
tome as medidas que entender convenientes.

Artigo 11°
Sistema de Monitorizacéo e Avaliacdo do Desempenho

Tendo por base o sistema de monitorizagdo e avaliagdo de desempenho previsto no
contrato de concessdo, a ANAM compromete-se a instituir um sistema com ele conexo e
assente no mesmo tipo de indicadores para aferir do desempenho das Entidades Publicas,
de modo a repercutir sobre estas as obriga¢des de desempenho previstas no Anexo 7 ao
contrato de concess#o.

O sistema de monitorizagdo e avaliagdo de desempenho previsto no nimero anterior serd
implementado em todos os aeroportos abrangidos pela concessdo, devendo a ANAM ter
em conta as especificidades existentes em cada um deles.

A ANAM compromete-se a criar um sistema de tratamento de dados, que deve manter
permanentemente atualizado e com base no qual deve apresentar os resultados da
avaliagdo e da monitorizagdo de desempenho das Entidades Publicas, indicando quais as
repercussdes do desempenho daquelas entidades nos servicos fornecidos pela ANAM aos
utilizadores e utentes dos aeroportos.
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Artigo 12°,
Indicadores de Aferi¢io do Desempenho

Na aferi¢do do desempenho das Entidades Publicas referidas no n.° 1 do artigo 2.°, a
ANAM tem em conta, designadamente, os seguintes indicadores:

[fungdo a exercer no aeroporto;

Necessidades basicas para o exercicio da atividade:

Numero de posi¢des de rastreio necessérias ao exercicio da atividade e
Numero de elementos por fungdes exercidas];

Para efeitos de aferi¢do de desempenho das Entidades Publicas referidas no n.° 2 do artigo
2.°,a ANAM tem em conta, designadamente, os seguintes indicadores:

[nimero de passageiros processados por hora;

Tempo méximo de processamento por tipo de passageiro;

Numero de posigdes abertas em periodos de pico;

Numero de inspegdes efetuadas por dia ao perimetro do aeroporto;

Tempo de resposta as solicitagdes do aeroporto;

Numero de apreensdes efetuadas e

Ntmero de elementos policiais de supervisdo por equipamento de rastreio].

As Entidades Publicas devem disponibilizar 4 ANAM toda a informago relevante para
efeitos de avaliagdo de desempenho que esta lhes solicite.

As Entidades Publicas devem elaborar semestralmente um relatdrio que enviardo a
ANAM, na qual indiquem e descrevam sucintamente todas as ocorréncias cuja verificagéo
determine uma diminui¢io dos padrdes de qualidade e de disponibilidade dos seus
Servigos.
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CAPITULO V
Acordos de Niveis de Servico
Artigo 13°.

Acordos de Niveis de Servico

A ANAM promovera a celebragdo de acordos de niveis de servico com cada entidade
publica, procurando otimizar a qualidade dos servigos prestados aos utilizadores e utentes
dos aeroportos.

Os acordos de niveis de servigo tém por objeto, designadamente, a definicdo de
indicadores especificos de determinagdo da qualidade e da disponibilidade dos servigos
prestados, os niveis de cumprimento de cada indicador, a implementacdo de novos
métodos de avaliagdo de desempenho, a definicio de métodos de coordenagdo das
atividades das vérias Entidades Publicas e de quaisquer outras medidas que possam
contribuir para a melhoria da qualidade global dos servigos prestados nos aeroportos.

CAPITULO VI
Responsabilidade Civil
Artigo 14°.
Responsabilidade Civil por Danos Causados a Utentes e Utilizadores dos Aeroportos

As Entidades Publicas que, direta ou indiretamente, violem o disposto no presente
regulamento sdo responsaveis perante a ANAM pelas perdas e danos a que a sua atuagdo
der lugar.

As Entidades Publicas sdo responsaveis pelos danos causados, direta ou indiretamente aos
utentes dos aeroportos, constituindo-se na obrigagio de ressarcir a ANAM, a titulo de
direito de regresso, pelas obrigagdes que esta por sua vez assuma.

As Entidades Publicas comprometem-se a contratar, ¢ a manter em vigor enquanto
exercerem as suas atividades nos aeroportos, um seguro de responsabilidade civil
destinado a cobertura de todos os riscos com elas relacionados.



